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1. Introducao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, estabeleceu o Mecanismo
Nacional Anticorrupcao (MENAC) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao
(“RGPC") e a obrigatoriedade para as empresas com sede em territério nacional,
que empreguem mais de cinquenta colaboradores de implementar um Progra-
ma de Cumprimento Normativo, composto, entre outros elementos, por um
Plano de prevencao de riscos de corrupgdo e de infracBes conexas (PPR).

Em cumprimento da Lei e na sequéncia dos requisitos da Norma NP ISO
37001 - Sistema de Gestao Anticorrupgao (SGAC), e pautando a sua atuagdo
pelos mais elevados niveis de ética empresarial, a jp.ik elaborou o presente
PPR, que pretende identificar, analisar e classificar os riscos de e situacbes
gue possam expor a nossa empresa a atos de corrupgdo e infracBes conexas
e as medidas preventivas e corretivas associadas que permitem mitigar os
riscos identificados.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise aos processos das varias
dire¢Bes, com destaque para os riscos e controlos existentes ao nivel da cor-
rupcao e infragdes conexas

O presente PPR, em paralelo com as a¢bes de divulgacdo das Politi-
cas e procedimentos internos de prevenc¢ao da corrupg¢do e infracfes
conexas e do Cédigo de Etica e Conduta, passardo a constituir, o refe-
rencial normativo e de valores pelo qual se pautara a acdao quotidiana
de dirigentes e colaboradores, dando-lhes a conhecer os procedimen-
tos em vigor e as suas responsabilidades.
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2. Aempresa

A jp.ik tem mais de trés décadas de histéria, sendo uma empresa de
referéncia em Tecnologias Aplicadas a Educacdo (EdTech) que aplica
esse conhecimento em projetos que colocam a tecnologia ao servico
do desenvolvimento humano.

O organigrama seguinte espelha a organizagao interna da jp.ik:

ADMINISTRACAO

Sistema de Compliance
Gestao o

Gestao de Energia éd
Desempenho SST Sustentabilidade

Desempenho Social

Produto e Vendas Operagdes
Solugdes

D) EERRE
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Financeira Pessoas

=

As func¢bes de cada cargo identificados no organigrama acima sdao melhor
identificadas e descritas nos Descritivos de Funcdes da jp.ik.

3. Compromisso

A jp.ik pauta a sua atividade e a sua relacdo com as partes interessadas,
pauta-se por um conjunto de valores - Ambicdo, Humildade, Integridade,
Pessoas e Inovagao - e principios éticos.

A prevencao e a dete¢do da corrupcao sao instrumentos fundamentais para
a construcdo de uma sociedade mais justa, transparente e responsavel.
Reconhecendo a importancia do tema, e em linha com a legisla¢do aprovada
em matéria de combate a corrupcao e protecdo de denunciantes, pedimos o
compromisso ético de todos no combate a corrupg¢ao.

Assim, definimos politicas e procedimentos internos de prevenc¢do da cor-
rupcdo e infracdes conexas e adotamos um Cédigo de Etica e Conduta onde
espelhamos os nossos valores e um conjunto de principios que regem a
nossa atividade e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a
observar pelos colaboradores, assegurando um padrdo de integridade, res-
peito e transparéncia na sua relacao com todas as partes Interessadas.

Dispomos de um canal de denuncias, an6nimas e confidenciais, fornecido
por um parceiro externo, para garantir total confidencialidade e/ou ano-
nimato, onde qualquer pessoa - interna ou externa - podera denunciar
suspeitas de transgressdes ou conduta incorreta, para nos alertar sobre
riscos graves de irregularidades que possam afetar as pessoas, as Nnossas
empresas ou a sociedade.
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3.1. Plano de Prevencao do Risco de Corrupgao e Infracdes Conexas

A apreciacao do risco é o processo global de Identificacdo, Analise e Avalia-
¢do do Risco.

O risco é uma constante em todas as organiza¢des, independentemente do
seu tipo ou dimensado, e pode resultar de fatores externos ou internos.

A gestdo adequada do risco ao nivel das atividades ou ao nivel das fun¢des
ou direcBes permite identificar e prevenir comportamentos e situa¢ées com
potencial danoso e consequentemente minimizar o impacto negativo resul-
tante da sua concretizagao.

A apreciagao dos riscos de corrupc¢do tem a sua origem na incerteza asso-
ciada a realizacdo de atividades no ambito da atuagdo da empresa.

Salienta-se que constitui uma situacdo de corrupcdo a pratica de um qual-
guer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacdo que nao seja devida, para o pro-
prio ou para terceiro.

A identificacdo das fontes de incerteza que podem originar situacdes de risco
gue proporcionem atos de corrup¢ao no desempenho da jp.ik o é realizada
para todas as areas de atividade e considerando todos os intervenientes.

O processo comeca e termina na analise do contexto, com a identificacao
das informacdes relevantes para o processo de gestdo do risco, que envolve
a apreciacdo do risco (analise e avalia¢cdo) e do seu tratamento, bem como a
implementacdo de mecanismos de mitigacdo e a sua monitorizagao.

A analise do risco permite conhecer e compreender a natureza das possiveis

situacdes e é realizada considerando a probabilidade de ocorréncia e a gravi-
dade da consequéncia. A conjugacdo destas duas variaveis permite apurar o
Nivel de Risco.

3.2. Identificacao das areas de risco

A finalidade da identificacao do risco é encontrar, reconhecer e descrever
situagbes de risco que possam ajudar ou impedir que a empresa atinja os
seus objetivos. A determinacdo do contexto e o levantamento das atividades
significativas é realizada pelas Dire¢des, que procuram identificar as possi-
veis situacbes de risco e recolher informacdes relevantes para a analise do
risco.

Todas as atividades realizadas estdo expostas a situa¢des de riscos de cor-
rupcao, pelo que identificamos, analisamos, avaliamos e tratamos os riscos
de corrupcao associados a nossa atividade, sendo que, foram mapeadas as
principais areas e atividades suscetiveis de envolver a ocorréncia de fenébme-
nos corruptivos e praticas conexas e identificados os respetivos riscos.

3.3. Metodologia de avaliacdo, avaliacdo e tratamento de riscos de cor-
rupcao e infracdes conexas

Depois de identificadas e caracterizadas as situa¢des de riscos de corrup-
¢do e de infracBes conexas, foram classificadas em conformidade com a
metodologia de analise/avaliacdo de riscos melhor detalhada no Plano de
Tratamento de Riscos.

Os parametros de analise, os critérios de avaliacdo e as opc¢bes de trata-
mento sdo aprovadas pela Administracdo e encontram-se no Plano de
Tratamento de Riscos, o qual identifica também todos os controlos de
mitigacao dos riscos e sua monitorizacao e possui todas as informac&es ne-
cessarias a gestao do risco.

Plano De Prevencdo De Riscos De Corrupcao E InfracBes Conexas




Os critérios para a gestao do risco encontram-se definidos no documento
Metodologia de gestao do risco.

PROBABILIDADE

Evento nunca ocorreu nesse tipo de atividade e é altamente improvavel Baixo (2)
que venha a ocorrer num iwntervalo superior a 3 anos.

Baixo (2) Evento nunca ocorreu, mas é possivel que venha a ocorrer novamente no

intervalo de 3 anos. Médio (3)
Médio (3) Evento j& ocorreu, mas ndo ha registos de ocorréncias nos ultimos 2 anos.
Alto (4) Evento tem ocorrido, porém nao frequentemente. Ha registo de mais de

uma ocorréncia e é provavel que venha a ocorrer novamente num interva-
lo de 2 anos.

Alto (4)

Evento tem ocorrido frequentemente. Ha registo de varias ocorréncias e é
provavel que venha a ocorrer novamente num intervalo igual ou inferior a

6 meses.

IMPACTO

Ndo tem potencial para provocar prejuizos

N&o tem impacto no normal funcionamento da area/departamento
N&o afeta a imagem da empresa

N&o tem potencial para provocar prejuizos

Pode ter impacto no normal funcionamento da area/departamento
N&o afeta a imagem da empresa

Tem potencial para provocar prejuizos

Tem impacto no normal funcionamento da drea/departamento (afeta a
otimizagao do desempenho organizacional)

Pode afetar aimagem da empresa, com noticias nos Orgdos de
Comunicagdo Social

Provoca prejuizos

Impede o normal funcionamento da drea/departamento

Impacto moderado sobre a credibilidade da empresa nos clientes
Afeta a imagem da empresa, com noticias nos Orgdos de Comunicacio
Social

Provoca prejuizos

Impede o normal funcionamento da empresa

Impacto significativo sobre a estratégia ou atividades

da empresa

Afeta a imagem e credibilidade da empresa, com noticias nos Orgdos de
Comunicagdo Social
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O Nivel de Risco (NR) é determinado pela multiplicacdo da Probabilidade (P) MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS
pela Impacto (I): NR=P x I.

N . o . - PROBABILIDADE | IMPACTO
A avaliacdo do risco tem como finalidade apoiar a tomada de decisdes,
com base nos resultados da analise do risco, e definir op¢des de trata- (1) Muito
mento do risco.

(2) Baixo (3) Médio (4) Alto (5) Muito
Alto
(2) Baixo (2) Baixo

Baixo

B o i o . 5 . i . (1) Muito Baixo
Sao atribuidos cinco niveis de classificagdo ao Risco, aos quais se associam

Critérios de Aceitacao.

(2) Baixo (2) Baixo (2) Baixo (3) Médio (3) Médio

NiVEL DE RISCO

(3) Médio (2) Baixo (3) Médio (3) Médio (4) Alto
- Muito Baixo, Desprezivel, Minimo, sem efeito.

4) Alto (2) Baixo (3) Médio (3) Médio (4) Alto

4a7 Baixo, Menor, Limitado, Circunscrito.
8a14 Médio. Moderado. Sério. (5) Muito Alto (2) Baixo (3) Médio (4) Alto
15a19 Alto, Severo. ) o ) ) ) o B
Uma vez identificados e avaliados os riscos, importa definir as op¢des de
- Muito Alto, Critico, Urgente, Catastréfico, Letal. tratamento do risco, designadamente as medidas preventivas e corretivas
a adotar.
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VALOR DO RISCO E RESPETIVO TRATAMENTO

Tratamento Recomendado

Descricao

Aceitar - O risco ndo é objeto de nenhuma agdo, dado que o
risco inerente ou residual atende aos critérios de aceitagdo
de risco definidos ao estabelecer o contexto de risco.

Baixo (4 a 7) Aceitar - O risco ndo é objeto de nenhuma ag¢do, dado que o
risco inerente ou residual atende aos critérios de aceitagdo
de risco definidos ao estabelecer o contexto de risco.
Mitigar - O risco é mitigado através de controlos, politicas,
procedimentos ou quaisquer outras medidas adotadas pela

jp.ik.

Transferir - O risco é transferido para uma terceira entidade.

Médio (8 a 14) Mitigar - O risco é mitigado através de controlos, politicas,

procedimentos ou quaisquer outras medidas adotadas pela
jp.ik.

Transferir - O risco é transferido para uma terceira entidade.

Alto (15 a 19) Mitigar - O risco é mitigado através de controlos, politicas,

procedimentos ou quaisquer outras medidas adotadas pela
jp.ik.

Transferir - O risco é transferido para uma terceira entidade.

Cancelar - Parar a atividade que é muito arriscada é sus-
pensa. Reavaliar metodologias e recursos para realizar
atividade de modo diferente.

Mitigar - O risco é mitigado através de controlos, politicas,
procedimentos ou quaisquer outras medidas adotadas pela

ip.ik.

3.4. Monitorizacao e Revisao

A monitorizagdo e a revisao da gestdo do risco sdo realizadas pelo menos
anualmente, para garantirem a adequacdo e eficacia das a¢des de contro-
lo estabelecidas, a recolha de informacdo adicional, bem como a analise e
compreensao de ocorréncias ndo previstas. Sempre que surjam informacgdes
consideradas relevantes, novas tarefas ou alteracao aos métodos de traba-
lho, a estrutura organica, ou incidentes, é efetuada nova analise/avaliacao
dos riscos.

Em abril de cada ano sera elaborado e publicado um relatério de avaliagao
anual que reflita o grau de implementacao das medidas preventivas identifi-
cadas para cada risco.

O acompanhamento anual do Plano deve basear-se na analise das denun-
cias recebidas através do canal implementado para o efeito, através de
acles especificas de avaliacdo dos riscos identificados e através da analise
de indicadores, especialmente preparados para o efeito.

O processo de acompanhamento deve garantir que sdao implementados os
mecanismos de controlo adequados para as atividades da empresa e que 0s
procedimentos sejam compreendidos e seguidos em todos os niveis.

O PPR dever3 ser revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma
alteracdo significativa nas atribuicfes, estrutura societdria que justifique
a revisdo do PPR. Independentemente da periodicidade das revisGes e
atualiza¢des, sempre que surjam riscos que importe prevenir, devem os res-
ponsaveis informar a Responsavel de Compliance.
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3.5. Comunicacao e Consulta

A comunicacdo e divulgacao das conclusdes do processo de apreciacdo do
risco sao efetuadas sistematicamente para assegurar a implementacdo e
eficacia dos mecanismos de controlo implementados.

A publicitagdo interna é garantida através da intranet e, externamente,
no site institucional. A realizacdo de acBes de formacdo interna a todos os
colaboradores, consolida a divulgacao das politicas e metodologias de pre-
ven¢do da corrupgao implementadas.

Nos relatdrios de avaliagdo intercalar e anual do PPR é registada a monitori-
zagao da implementacdo do PPR.

3.6. Implementacao de controlos

A implementacdo dos mecanismos de controlo operacional é devidamente
planeada, verificada e registada, considerando todas as partes interessa-
das envolvidas.

Caso existam mecanismos de controlo que ndo sejam eficazes, sdo rea-
valiados e, se necessario, sao tomadas outras medidas apropriadas para
assegurar o tratamento do risco.

Quando se deteta a ndo adequag¢do dos mecanismos de controlo ou quando
a diligéncia devida conduzida determine que as situacdes de riscos de cor-
rupcdo nao podem ser geridas pelos mecanismos de controlo existentes,
e que a empresa nao pode implementar mecanismos adicionais ou adotar
outras medidas apropriadas, o Responsavel de Compliance, propde a Admi-
nistracdo:

* Cessar, suspender ou abandonar a atividade em causa, ou
* Adiar ou recusar a nova atividade.

3.7. Execuc¢ao e Publicidade

O presente PPR e Infragdes Conexas, entra em vigor, no dia Util seguinte a sua
publicacdo, devendo ser objeto de uma avalia¢do anual. Para tal, € competente
a Responsavel de Compliance que procede ao controlo periddico no sentido
de verificar se esta a ser assegurado o cumprimento do Plano e os seus efeitos
praticos.

E da responsabilidade da Administracdo, e de todos oscolaboradores, asse-
gurar o cumprimento do presente Plano.

Versdo em vigor, revista em 27/04/2026.
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Plano de Prevencédo de Riscos

As tabelas seguintes procuram espelhar os riscos relevantes da jp.ik, elencando a sua probabilidade e impacto, o nivel de risco associado e as medidas
preventivas e corretivas que permitem reduzir a sua probabilidade de ocorréncia.

Avaliacdo do

, L Identificagdo das Situagdes Probabilidade de  Impacto  Anélise do . Tratamento . - S
Area Atividades . . L . Risco i Mecanismos de Prevengao e/ou Mitigacdo
de Risco Ocorréncia Previsivel Risco _ . do Risco
Nivel do Risco
) . S Estabelecimento da Politica para a Prevengdo da Corrupgdo e
Baixo nivel de sensibilizagdo ~
. R Infragcdes Conexas (1)
Transversais dos parceiros para as " . - )
, . ) Mitigar ou Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Todas atodas as medidas de combate a 2 3 6 Baixo - . ) =
. - Partilhar o risco | Anticorrupcdo (2)
atividades corrupgao

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevengdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Transversais . . .
Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa

Desvio ou apropriagdo de

Todas atodas as . 1 4 4 Baixo Aceitar o risco ; ~
Stividades ofertas de parceiros Anticorrupgéo (2)
Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)
Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Utilizagdo indevida de Infragcdes Conexas (1)
Transversais informacdo privilegiada Mitizar ou Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Todas atodas as em proveito préprio ou de 2 4 8 Médio g . Anticorrupgao (2)
. ) S Partilhar o risco ) - L
atividades terceiros com prejuizo para a Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
organizagdo Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Assinatura de acordos de confidencialidade (5)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

) Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Transversais
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Todas 2 todas as Dlyglgasao de mlformagao 5 4 3 Médio Mltlgar ou . Antlcor'rupgao (2) o »
atividades privilegiada/confidencial Partilhar o risco =~ Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)
Assinatura de acordos de confidencialidade (5)
Implementa¢do do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (6)
Oferta de vantagem ou
g Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
subornos sob forma -
) ) Infracdes Conexas (1)
Transversais de ofertas, convites ou . - )
) ) ) Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Todas atodas as presentes em troca de 1 4 4 Baixo Aceitar o risco . ~
. - Anticorrupgao (2)
atividades concessdo de vantagens

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

e/ou favorecimentos nos
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

processos de decisao




Todas

Administracdo

Administracdo

Administragao

Administracdo

Transversais
atodas as
atividades

Gestdo - Processo
decisério em
todas as matérias
da Organizagdo

Gestdo - Processo
decisério em
todas as matérias
da Organizagéo

Gestdo - Processo
decisério em
todas as matérias
da Organizagéo

Aplicagdo de
fundos publicos

Aceitacdo de vantagem
ou subornos sob forma
de ofertas, convites ou
presentes em troca de
concessédo de vantagens
e/ou favorecimentos nos
processos de decisdo

Desvirtuagdo do processo
decisério da Organizagdo

Entraves a transparéncia

Controlo da aplicagdo
dos apoios ou patrocinios
concedidos

Fraude na obtengdo de
subsidio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Baixo

Aceitar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Aceitar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de reunides anuais do CA (Conselho de Administragdo)
com a participagdo dos varios Administradores, com transcri¢cdo em
ATA(7)

Publicacdo da ATA em Repositério interno (8)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizagdo de auditorias contabilisticas externas (11)

%]
L]
x
(D)
C
(@)
@)
%]
(]
®)
On
(1]
—
Y=
=
L
o
UD
On
o
>
—
—
(@)
O
(]
(@]
(%]
(@}
O
g0
o
(]
o
(@)
UD
On
c
(]
>
(]
—
(a
(]
()]
o
=
e
(a8




Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Desvio de subsidio 1 4 4 Baixo Aceitar o risco Realiza¢do de reunides anuais do CA (Conselho de Administragao)
com a participagdo dos varios Administradores, com transcricdo em
ATA (7)

Publicacdo da ATA em Repositério interno (8)
Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)
Revisdo de contas externalizada (10)

Realizagdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Aplicagdo de

Administracdo fundos publicos

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)
Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa

Aplicacio de Deficiente acompanhamento Anticorrupgao (2)
Administracdo plicag S e controlo do projeto/ 1 4 4 Baixo Aceitar o risco Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
fundos publicos ) . S -
candidatura Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Elaboracdo de plano de projeto/candidatura (25)
Acompanhamento periédico do projeto (26)
Controlo documental e de prazos (27)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)
Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
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e e . Anticorrupgao (2)
S d util devida de dad .
Sistemas de ) egurang? a I |zagao incevt a, .e ados . Mitigar ou Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
) - informacdo e pessoais em beneficio 2 4 8 Médio - ) . s .
informacdo dados roDrio 0U de terceiro Partilhar o risco = Disponibilizacdo do Canal de Dendncia (4)
prop Assinatura de acordos de confidencialidade (5)
Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (6)
Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacdo de fun¢des (12)
Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)
Subscri¢ao da Declaragdo de conformidade com o Programa
Seguranca da Uso indevido das bases de Anticorrupgdo (2)
Sistemas de ; g g— dados e informagdo em geral . Mitigar ou Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
) - informacdo e - . 2 4 8 Médio - ) . S s .
informacdo em beneficio préprio ou de Partilhar o risco = Disponibilizagdo do Canal de Dendncia (4)
dados . . ) o
terceiro Assinatura de acordos de confidencialidade (5)

Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (6)
Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacdo de fungdes (12)




Sistemas de
informacdo

Sistemas de
informacdo

Compliance

Compliance

Seguranca da
informacéo e
dados

Seguranca da
informacdo e
dados

Assuntos juridicos

Assuntos juridicos

Controlo deficiente sobre
acessos a bases de dados

e registos informaticos,
incluindo controlo sobre
gestdo e partilha de
passwords e perfis de acesso

Falhas intencional

de cumprimento de
procedimentos internos
de seguranca em beneficio
proéprio ou de terceiro

Manipulagéo, ocultagdo ou
destruicdo de informacédo
recebida/enviada em
beneficio préprio ou de
terceiro

Incumprimento de prazos
processuais em beneficio
préprio ou de terceiro

Médio

Médio

Baixo

Muito Baixo

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Assinatura de acordos de confidencialidade (5)

Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (6)
Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacao de fungdes (12)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Assinatura de acordos de confidencialidade (5)

Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (6)
Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Descentralizagdo da &rea juridica para prestadores de servigos (13)
Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Descentralizagdo da area juridica para prestadores de servicos (13)
Procedimento de selecdo, abertura e avaliagdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)
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Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Compliance

Assuntos juridicos

Gestdo de
Dentincias

Gestdo de
Dendncias

Gestdo de
Dendincias

Gestdo de
Denuncias

Deficiente enquadramento
legal, regulamentar e
contratual na elaboragdo e/
ou celebracdo de contratos,
protocolos e outros
instrumentos juridico-
institucionais, em beneficio
préprio ou de terceiro

Morosidade ou auséncia de
resposta aos denunciantes

Atraso no reporte de
informacdo as entidades
legalmente determinadas

Acesso, manipulacao,
ocultagdo ou destruicdo
intencional de informacdo
recebida/enviada, do
processo de investigagao
ou apuragdo de denuincias
com o intuito de obten¢do
ou concessdo de beneficio
préprio ou de terceiros

Atos de retaliacdo contra
denunciantes

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Aceitar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Descentralizagdo da area juridica para prestadores de servicos (13)
Procedimento de sele¢do, abertura e avaliagdo de fornecedor (14)
Inclusdo de cldusulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Descentralizagdo da &rea juridica para prestadores de servicos (13)
Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Incluséo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento da Politica para a Prevengdo da Corrupgdo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Descentralizagdo da &rea juridica para prestadores de servicos (13)
Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Estabelecimento das Diretrizes de Denuncias (16)
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Contratagao
Publica

Contratagao
Publica

Vendas

Todas

Todas

Resposta a
concursos

Resposta a
Concursos

Comercial/Vendas

Aquisicdo de Bens
e Servicos

Aquisicdo de Bens
e Servicos

Manipulagdo da
documentagdo do concurso,
em beneficio préprio ou de
terceiro

Incumprimento de prazos
em beneficio préprio ou de
terceiro

Favorecimento na satisfacdo
das necessidades dos
clientes em beneficio préprio
ou de terceiro e/ou em
detrimento da empresa

Favorecimento de
fornecedores de bens/
servicos em detrimento da
organizacdo para alcance de
beneficios proprios e/ou
para terceiros

Aquisi¢do ndo contemplados
no planeamento e/ou

ndo autorizados, de bens/
Servigos para proveito
préprio ou de terceiro em
detrimento da organizagdo

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Médio

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo na resposta a
concursos com a segregacao de fungdes (12)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo na resposta a
concursos com a segregacao de fungdes (12)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregagao
de funges (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacdo
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de fungdes (17)
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Aquisicdo de Bens

Todas ;
e Servicos

Aquisicdo de Bens

Todas h
e Servigos

Transversais
Todas atodas as
atividades

Armazenamento
Expedicao

Operagdes

Desvio de bens/servigos
contratados para proveito
préprio ou de terceiro

Omissdo no caderno de
encargos de determinadas
especifica¢des técnicas,
quanto a natureza do objeto
a adquirir em proveito
préprio ou de terceiro

Auséncia de imparcialidade
na andlise das propostas de
fornecedores

Desvio de quantidades de
bens para proveito préprio
ou de terceiro

Miti

Médio I |gar ol ’
Partilhar o risco

Médio M|t|gar ou '
Partilhar o risco
Miti

Médio l |gar ol ’
Partilhar o risco
Miti

Médio itigar ou

Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitoriza¢do continua dos processos com segregacdo
de fungdes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregagao
de funges (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Procedimento de sele¢do, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacdo
de fungbes (17)

Inventarios de stocks (18)

Controlo de stocks (19)
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Produto e
Solugdes

Produto e
Solugdes

Operagdes

Operagdes

Gestdo de
produtos

Desenvolvimento
de produtos

Desenvolvimento
de projetos

Servico do cliente

Favorecimento no processo
de selecdo de fornecedores

Deficiente realizacdo,
acompanhamento e controlo
do projeto com o objetivo de
obter vantagem prépria ou
de terceiro

Deficiente realizacdo,
acompanhamento e controlo
do projeto com o objetivo de
obter vantagem prépria ou
de terceiro

Favorecimento do cliente em
detrimento da organizacao

Médio

Baixo

Médio

Baixo

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Aceitar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de vérios niveis de validacdo de informagdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungdes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de vérios niveis de validacdo de informacgdo com a
segregacdo de fungdes (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregagao
de funges (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validagdo de informagdo com a
segregacdo de fungdes (12)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregagao
de fungdes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de funcbes (17)
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Operacdes

Manutenc¢ao

Manutencdo

Financeira

Servigo do cliente

Adequacdo de
infraestruturas e
equipamentos

Adequacdo de
infraestruturas e
equipamentos

Atividades
administrativas e
financeiras

Informacdo incorreta/
desadequada transmitida
aos clientes com objetivo
de beneficio préprio ou de
terceiro

N&o assegurar
atempadamente a execucdo
das intervencdes necessarias
de manutengao

com objetivo de beneficio
préprio ou de terceiro

Deficiente acompanhamento
da execug¢do da manuten¢do
por entidades externas

com objetivo de beneficio
préprio ou de terceiro

Falta de registo de bens/
servicos fornecidos, com
o objetivo de alcangar
beneficio préprio ou de
terceiros

Médio

Muito Baixo

Muito Baixo

Médio

Mitigar ou
Partilhar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitoriza¢do continua dos processos com segregacdo
de fungdes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informagdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de fungdes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizacdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de vérios niveis de validacdo de informacgdo com a
segregacdo de fungdes (12)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos para garantir o
cumprimento dos procedimentos (17)

Procedimento de sele¢do, abertura e avaliagdo de fornecedor (14)
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Atividades
Financeira administrativas e
financeiras

Atividades
Financeira administrativas e
financeiras

Desvio de valores para
proveito préprio ou de
terceiro

Cobranca, registo e
contabilizagdo indevida de
valores com a finalidade
de beneficio préprio ou de
terceiros

Médio

Médio

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizacdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacgdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizacdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de vérios niveis de validacdo de informagdo com a
segregacdo de fungdes (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos para garantir o
cumprimento dos procedimentos (17)
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Atividades
Financeira administrativas e
financeiras

Atividades
Financeira administrativas e
financeiras

Pagamentos indevidos com a
finalidade de obter beneficio
préprio ou de terceiros

Movimentagdo indevida
de contas bancérias para
beneficio préprio ou de
terceiros

Médio

Médio

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizacdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realiza¢do de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de vérios niveis de validacdo de informacgdo com a
segregacdo de fungdes (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servigos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagdo
de fungdes (17)
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Financeira

Pessoas

Pessoas

Atividades
administrativas e
financeiras

Gestdo de Pessoas

Recrutamento

Adulteragdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione

a representacdo, de forma
veridica e transparente, da
situagdo financeira

Pagamento indevido de
salarios, comissoes e
prémios, com objetivo de
obter beneficio préprio ou
de terceiro

Falsificagdo/manipulacdo de
documentos entregues, com
objetivo de obter beneficio
préprio ou de terceiro

Baixo

Muito Baixo

Baixo

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Realizagdo de controlo interno pela Dir. Financeira (9)

Revisdo de contas externalizada (10)

Realizacdo de auditorias contabilisticas externas (11)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacgdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infragcdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)
Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Assinatura de acordos de confidencialidade (5)
Acompanhamento e anélise mensal da PL da empresa (Controlo de
Gestdo, Diretores e Administracdo) (21)

Estabelecimento de Planos de Comissdes e Prémios (22)
Descri¢des de Fung¢des da equipa da Direcdo de Pessoas (23)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de fungbes (17)

Implementacdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)

Descri¢des de Fung¢des da equipa da Direcdo de Pessoas (22)
Defini¢do das responsabilidades comuns dos cargos de Gestdo (24)
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Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Gestdo de Pessoas

Recrutamento

Recrutamento

Avaliagdo do
Desempenho

Acesso improéprio as
informacdes pessoais /
quebra de sigilo para o
alcance de vantagens prépria
e/ou para terceiros

Critérios de recrutamento
e selecdo ambiguos,
favorecendo a admissdo de
pessoas, inluindo estagios,
com objetivo de obter
beneficio préprio ou de
terceiro

Auséncia de identificacdo

de rela¢des pessoais e
familiares dos colaboradores
integrados com pessoas
referentes as entidades
relacionadas com projetos/
negdcios que possam
desencadear situagdes de
auséncia de independencia
ou conflito de interesses

Avaliagdo de desempenho
pouco objetiva, com a
finalidade de obter beneficio
préprio ou de terceiro

Médio

Baixo

Médio

Baixo

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Assinatura de acordos de confidencialidade (5)

Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (6)
Implementacdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitoriza¢do continua dos processos com segregacdo
de funges (17)

Implementacdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)

Descri¢des de Fung¢des da equipa da Direcdo de Pessoas (22)
Defini¢do das responsabilidades comuns dos cargos de Gestao (24)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infragdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaracdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregacao
de fungdes (17)

Implementagdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)

Descri¢des de FuncSes da equipa da Dire¢do de Pessoas (22)
Defini¢do das responsabilidades comuns dos cargos de Gestéo (24)

Estabelecimento da Politica para a Prevengdo da Corrupgdo e
Infragdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Dentncia (4)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de fungdes (17)

Implementacdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)
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Favorecimento no processo
de escolha de entidades

Pessoas Formacéo formadoras, com objetivo de
obter beneficio préprio ou
de terceiro

Falta de rigor na validagdo/
manipulacdo dos registos de

Pessoas Formacao formagdo com objetivo de
obter beneficio préprio ou
de terceiro

. jp.sa couto sa

Baixo

Baixo

Mitigar ou
Partilhar o risco

Mitigar ou
Partilhar o risco

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupcéo e
Infracdes Conexas (1)

Subscri¢do da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacdo de fun¢des (12)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Inclusdo de clausulas anticorrupg¢do nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos com segregagao
de fungbes (17)

Implementacdo de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)

Estabelecimento da Politica para a Prevencdo da Corrupgdo e
Infracdes Conexas (1)

Subscricdo da Declaragdo de conformidade com o Programa
Anticorrupgao (2)

Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (3)

Disponibilizagdo do Canal de Denuncia (4)

Criagdo de varios niveis de validacdo de informacdo com a
segregacao de fungdes (12)

Inclusdo de clausulas anticorrupgdo nos contratos com prestadores
de servicos e fornecedores (15)

Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos com segregacao
de fungdes (17)

Procedimento de selecdo, abertura e avaliacdo de fornecedor (14)
Implementac¢do de procedimentos estruturados para a Dire¢do de
Pessoas (20)
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