POLITICA DE PREVENCAO DA
CORRUPCAO E DAS INFRACOES CONEXAS

jp-group

inspiring people

Objeto, Ambito de Aplicacdo e Definicdes

O jp.group exerce a sua atividade de acordo com
elevados padrdes de responsabilidade e ética
profissional, regendo-se pelos principios do seu Cédigo
de Etica e Conduta.

1. Objeto

A presente Politica visa concretizar os principios de
atuacdo e os deveres enunciados no Cédigo de Etica
e Conduta do jp.group em matéria de prevenc¢do da
corrupgao e infracdes conexas e de ética profissional.
A presente Politica deve ser lida em conjunto com o
Codigo de Etica e Conduta do jp.group disponivel AQUI.

2. Ambito de Aplicacdo

2.1. A presente Politica aplica-se a todas as
empresas que constituem o jp.group e a todos/as os/
as colaboradores/as, seja qual for anatureza dovinculo
contratual, fun¢do ou pais no qual desempenhem
atividade.

2.2. Nos paises em que o jp.group esteja presente,
cujas normas legais e regulamentares aplicaveis em
matéria de anticorrupg¢do sejam menos restritivas,
devem prevalecer as normas previstas na presente
Politica, na medida em que o ordenamento juridico em
causa o permita.

2.3. Poderdo ser implementadas praticas mais
restritivas do que as que se encontram previstas na
presente Politica nos paises em que tal venha a ser
exigivel nos termos de disposi¢do imperativa da lei
aplicavel.

3. Definicbes

Para efeitos de interpretacao e aplicagao da presente
Politica, consideram-se as seguintes defini¢des:

a) jp.group: o grupo de empresas detido e
participado, direita e/ouindiretamente, pelaJP Holding
Services, S.A,;

b) Colaborador/a: membros dos 6rgados sociais,
dirigentes, trabalhadores e estagiarios;
) Codigo de Etica e Conduta: documento que

integraum conjuntode principiosqueregemaatividade
das empresas que comp8em o jp.group, e um conjunto
de regras de natureza ética e deontologica a observar
pelos respetivos membros dos Orgdos Sociais e por
todos/as os/as Colaboradores/as, na sua relagdo com
Clientes, Fornecedores e restantes Stakeholders.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas
por, ou atuando em nome das empresas do jp.group,
Nnos casosem que esta possaserresponsabilizada pelas
suas agoes.

d) Corrupcdo e infragdes conexas: os crimes de
corrupc¢ao, recebimento e ofertaindevidos devantagem,
peculato, participacdo econdémica em negécio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou
desvio de subsidio, subvencdo ou crédito;

e) Atoilicito: qualquer agao ou omissao, dolosa ou
negligente, voluntaria ouinvoluntaria, queviole qualquer
disposicdo legal imperativa;

f) Terceiro: qualquer pessoa, singular ou coletiva,
que, ndo sendo colaborador/a, participa em atividades
promovidas pelo jp.group ou que com estatem relagdo
comercial ou de natureza analoga, nomeadamente,
mas sem limitacao, prestacao de servigos, consultoria
ou fornecimento de bens e/ouservigos, de formadireta
ou indireta.

g) Canal interno de denuncia: plataforma digital
internaque permite, deforma confidencial,ouanénima,
assegurando os mais elevados padrdes de seguranca
dainformacgdo, a apresentacdo de comunicacdes sobre
a pratica de atos ilicitos, ou viola¢bes dos principios e
valores do jp.group, de forma que esses atos possam
ser investigados e, caso se justifique, sancionados;

h) Denunciante: qualquer pessoa singular que
comunique, ou divulgue publicamente, informacdes
sobre violacdes, obtidas em contexto profissional;

i) Prendas e Ofertas: liberalidades, gratificaces,
brindes, presentes, beneficios, ofertas, pagamento de
despesas, entretenimento, atos de hospitalidade ou
participacdo em eventos.

j) Retaliagdo: qualquer ato ou omissdo que,
direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto
profissional e motivado por uma denuncia interna,
externaoudivulgacdo publica, cause ou possacausarao
denunciante, de modoinjustificado, danos patrimoniais
ou ndo patrimoniais.



Medidas Anticorrupcgao

4. Programa de Cumprimento
Normativo

O jp.group adotou um programa de cumprimento
normativo com vista a prevenir, detetar e sancionar
atosde CorrupcaoeInfragdes Conexa, composto porum
plano de prevencado de riscos de corrupcdo e infracdes
conexas (“PPR"), uma Politica Anticorrupgao (“Politica”),
um programa de formagao interna (“Formagao”), e um
canal de denuncias e respetiva Politica de comunicac¢do
e tratamento de denuncias.

5. Privacidade, Confidencialidade
e Integridade da Informacao

Em matéria de privacidade, confidencialidade e
integridade da informacdo é aplic é, para nés, uma
prioridade.
Ousoouadivulgacdoinadequadadeinformacdosigilosa
ou confidencial pode causar prejuizos sérios para as
nossasempresas, parceiros de negécios, fornecedores,
clientes e colaboradores.

O jp.group compromete-se a fazer todos os esforcos
para garantir a seguranca e integridade da informacao
confidencial.

O jp.group compromete-se a tratar os dados pessoais
de todas as partes interessadas de forma licita, leal e
transparente, para finalidades explicitas e legitimas, de
formaadequada, pertinente e limitada, conservandoos
apenas durante o periodo necessario, garantindo a
seguranca e a exatiddo dos mesmos nos termos do
Regulamento Geralde Prote¢dode Dadosedo respetivo
sistema de gestdo em vigor no jp.group.

A privacidade, a confidencialidade e a integridade
da informacdo devem ser garantidas. A informacdo
critica abrange areas tao relevantes como as
seguintes: financeira, recursos humanos, tecnologias,
especificaces técnicas, processos, planos estratégicos
e comerciais, futuros produtos e servicos, contratos,
fusdes e aquisicdes, segredos de negdcio, resultados
econdémico-financeiros, especificacbes técnicas,
candidaturas a patentes, precos e utilizacdo dos nossos
produtos, entre outras.

O jp.group compromete-se a proteger e salvaguardar
aintegridade e a exatiddo da informacdo e a zelar pelo
rigordosmétodos de processamentoepelaintegridade
dos respetivos suportes (sistemas, infraestruturas ou
outrosativos),acumprir osdeveresde confidencialidade
e respeitar a privacidade da informacdo e as leis
de protecdo de dados. Nao transmitindo a pessoas
ndo autorizadas os dados a que tenha acesso e nao
processandoinformacao pessoalde modoinconsistente
com os propésitos para os quais ela foi originalmente
colhida, salvo autoriza¢do para o efeito.

5.1. Privacidade da Informacgéo:

A protecdo da privacidade das partes interessadas e
dos seus dados pessoais constitui um compromisso
fundamental de todas as empresas do jp.group. A
privacidade diz respeito a dados pessoais - ou seja,
dadosquepermitamidentificar ou caracterizardeforma
individualizada clientes, colaboradores ou quaisquer
outras pessoas. Incluem-se no conceito de dados
pessoais, entre outros, o nome, a morada, o nimero
de identificagdo civil ou fiscal, o nimero de telefone
e/ou telemovel, o endereco de correio eletrénico, bem
como, osdadosdetrafego(porexemplo, origem, destino,
trajeto, data, tipo, hora,tamanho eduracdo dos servigos
utilizados), os dados de localizagdo (quaisquer dados
que indiquem a posicdo geografica do equipamento
terminal e do utilizador da rede de comunicagdes) e 0s
dados de conteldo (por exemplo, mensagens escritas
e contelidos televisivos).

Por informacdo protegida ou confidencial, adiante
designada globalmente por “Informacdo”, entende-se
todaainformagdoque,independentementedosuporte
utilizado, conste de, mas ndo se limite a:

a)Obras, de qualquernatureza,nomeadamentegrafica,
escrita ou sonora, ndo publicadas;

b) CompilacBes e sele¢des informativas inéditas;

¢) Documentacao de natureza financeira;

d) “Know-how" ou saber-fazer, dados tecnolégicos,
métodos, férmulas, demonstragdes, amostras ou
estudos;

e)Programasde computadoroublocosde programacdo
em forma de cédigo-fonte ou codigo - objeto;

f) Documentos comerciais, nomeadamente listas de
clientes;

g) Relatorios, “Drafts”, memorandos;

h) Quaisquer ativos intelectuais, enquanto conjunto de
todosequaisquerresultadosdeinvestigacdo, protegidos
ou nado por qualquer direito de propriedade industrial;

Ojp.groupgarante aprote¢dodosdados pessoaisdos/as
seus/suas colaboradores/as, acionistas, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, contrapartes,
parceiros de negocio, concorrentes e demais pessoas
singulares que possam afetar ou ser afetadas pelas
atividade, produtosouservicosdasempresasdojp.group.
Por«Dadospessoais»entende-seasinformacdesrelativas
a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»); é considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador como, por exemplo,umnome, umnumero
deidentificacdo,dadosdelocalizacao, identificadoresem
linhaouumoumaiselementosespecificosdaidentidade
fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural
ou social dessa pessoa singular.

Constituem dados de clientes, nomeadamente base
de dados, senhas de acesso, enderecos de correio



eletrénico, acessos locais e remotos a programas e
equipamentos, processos de autenticacao eficheiros e/
ou qualquer outrainformacao divulgada, por qualquer
meio, no referido contexto.

5.2. Confidencialidade da informagao:

Entende-se por informacdo confidencial a que é
propriedade da empresa e representa valor para a
mesma se:

(a) for mantida em segredo ou

(b) partilhada em condi¢bes de confidencialidade
definidas pela prépria empresa.

Einformac&o que, aserusadapelos concorrentes, pode
prejudicar a empresa e trazer vantagem indevida aos
concorrentes.

Osdireitos de propriedade intelectual estdo protegidos
por lei, mas ha muitainformag¢do da empresa cujavalia,
ndo estando sob tutela dessas leis, apenas pode ser
protegida pela confidencialidade.

5.3. Integridade da informacgao

Ha integridade da informac¢do quando:

(@) ndo sdo realizadas modifica¢des a informagdo ou
aos seus recursos de suporte (sistemas, plataformas,
infraestruturas, outros ativos) por pessoas ou processos
ndo autorizados;

(b) ndo sao realizadas modificagdes nao autorizadas
pOr pessoas ou processos autorizados;

(c) os dados tém consisténcia interna e externa (por
exemplo a informacdo interna é consistente com a
situacao externa).

No que respeita ao uso da informacgdo, os/as
colaboradores/as do jp.group devem:

* Manter a integridade da informacdo.

* Respeitar os direitos de privacidade da informacdo.
*Ndo partilhar com o jp.group informacao confidencial
que é propriedade de outras empresas onde se tenha
antes exercido funcdes.

« Ndo partilhar informacdo confidencial com pessoas
externas ao jp.group, inclusive familiares e amigos.

+ Ndo falar sobre informacado confidencial em espacgos
publicos onde essa informacdo possa ser ouvida por
terceiros.

« Nao deixar informacao confidencial em lugares onde
ela possa ser acedida por terceiros.

*Ndo copiarinformacdo confidencial paracomputadores
ou sistemas que ndo pertengam ao jp.group.

« Proteger a informacdo confidencial em todas as
fases do ciclo de gestdo da mesma: criagdo, recolha,
armazenamento, uso, transmissao e eliminagao.
*Recusar aceder ainformacgdo que cumpra pelo menos
um dos seguintes requisitos:

(1) é confidencial,

(2) foi obtida por meios ilegais, ilicitos ou ndo éticos,
(3) viola alguma norma ou principio deste codigo.

« Informar a empresa de qualquer acesso, real ou
suspeito, ndo-autorizado a sistemas e informac&es do

jp.group.

6. Prevencao da Corrupgao e
Infracdes Conexas - Regras de
Conduta e Atuacao

6.1. O jp.group repudia veemente qualquer pratica
corruptivaouinfracdo conexa,deformaativaou passiva,
eoutrasformasdeinfluénciaindevidaoucondutasilicitas,
impondo o cumprimento rigoroso destes principios em
todas as suas relagdes internas e externas, seja com
entidades privadas ou entidades publicas.

6.2. Todos/as os/as colaboradores/as jp.group
devem cumprir as normas aplicaveis, nacionais e
internacionais, de combate a Corrupcao e InfracBes
Conexas, sendo expressamente proibidos todos e
quaisquercomportamentosque possamconsubstanciar
a pratica do crime de corrup¢do ou de infracdo conexa
nos termos previstos na lei.

6.3. Na sua atuacdo:

6.3.1. O jp.group ndo admite que os/as seus/suas
colaboradores/as, no exercicio das respetivas funcdes
ou por causa delas, aceitem, solicitem, prometam ou
oferecam cortesias profissionais, exceto nos termos
previstos em “prendas e ofertas”.

S6 sdo admissiveis contribuicdes relacionadas com
negdcio e a parceiros, ou potenciais parceiros, nao
sendo licita a aceitacdo ou requisicdo de quaisquer
ganhos pessoais em troca de dinheiro, bens materiais,
ou outros beneficios particulares.

Responsaveis e colaboradores/as do jp.group devem
abster-sedereceberdeterceiros, ouofereceraterceiros,
quaisquer tipos de gratifica¢des, ofertas ou vantagens
que excedam a mera cortesia ou ultrapassem um valor
simbodlico.

Em caso de duvida sobre a aceitabilidade do
recebimento ou oferta, devemos consultar o nosso
superior hierarquico.
Sempre que ultrapassem um valor simbdlico, todas as
ofertas, gratificacBes ou vantagens recebidas devem
as mesmas ser devolvidas a pessoa ou entidade que
as proporcionou.
Devemos também refletir sobre trés questdes
essenciais:
1. Esta oferta pode afetar a imparcialidade e o
julgamento de quem tem que tomar a decisao?
2. Se fosse do conhecimento publico, esta oferta
deixar-me-ia numa situa¢do desconfortavel?
3. Se fosse do conhecimento publico, esta oferta
afetaria negativamente a reputacdo do jp.group?

Se respondermos afirmativamente a alguma destas
questBes, devemos evitar oferecer ou receber o
presente.

Quaisquer ofertas, gratificacdes ou vantagens
oferecidas a terceiros, em nome do jp.group, que
possam ser consideradas acima de valor simbdlico
deverdo ser discutidas com a pessoa hierarquicamente
superior, e deverdo ser devidamente registadas, antes
da transmissao a terceiro;



6.3.2. Em matéria de convites e eventos, os/as
colaboradores/as do jp.group devem considerar o
disposto no Procedimento - Convites e Eventos do

jp.group.

6.3.3.Emmatériade donativos ou contribui¢des politicas,
nasrelacdescom partidos politicos, governos, entidades
publicas, funcionarios/as, titulares de cargos politicos e
titularesdealtos cargos publicos, os/as colaboradores/as
dojp.groupdevemconsiderarqueseaplicaodispostono
Codigo de Etica e Conduta em matéria de “lobbying”;

6.3.4. Os/As colaboradores/as do jp.group ndo podem
negociar por conta prépria ou em concorréncia com o
mesmo, estando ainda impedidos de obter beneficios,
vantagens ou favores pessoais por forca do cargo
ocupado ou das fun¢bes desempenhadas, aplicando-
se o disposto no Codigo de Etica e Conduta em matéria
de “conflito de interesses”;

6.3.5. O jp.group, nas suas relagdes com fornecedores,
prestadores de servicos, agentes, consultores,
intermediarios e outras pessoas com as quais inicie
relagdesdenegocio, deve assegurar que estes partilham
0S mesmos principios éticos por si seguidos e previstos
no Cédigode Eticae Condutadojp.group e que cumprem
as disposicdes nacionais e internacionais aplicaveis em
matéria de prevencdo da corrupgao. A contratacdo de
Terceiros observara os seguintes critérios:

6.3.5.1. Deve existir uma necessidade legitima dos
servicos ou dos bens a adquirir;

6.3.5.2. O prego cobrado pelos servi¢os e/ou bens deve
corresponderaovalordemercado, salvoseexistirrazdo
legitima para que assim nao suceda;
6.3.5.3.0Terceirodeveser consideradoadequadonuma
perspetiva de grau de exposicdo ao risco de corrupcdo;
6.3.5.4. Devem ser envidados os melhores esforcos
para que nos contratos a celebrar seja incluida uma
clausulaouacordo anticorrupgao, por exemplo através
daanexacdodonossomodelointernode Cédigo deEtica
e Conduta para Fornecedores, e anexada uma copia
desta Politica, a qual também devera ser remetida ou
entregue aos fornecedores e prestadores de servicos
ja existentes.

6.4. Na determinagdo do grau de exposi¢do ao risco
de corrupcdo do Terceiro, o jp.group deve ter em
consideracdo os seguintes indicadores de risco (“Red
Flags"):

6.4.1. A transagcdao/negocio envolve um pais conhecido
por pagamentos corruptos;

6.4.2. O Terceiro tem uma relacao familiar préxima,
pessoal ou profissional com funcionarios (nacionais,
estrangeiros ou de organiza¢Bes internacionais),
titulares de cargos politicos (nacionais ou estrangeiros)
e titulares de altos cargos publicos;

6.4.3. O Terceiro op8e-se a insercdo de clausulas
anticorrup¢do nos contratos a celebrar com o jp.group;
6.4.4.0Terceirosolicitacondi¢Bes contratuaisincomuns
ouacordosdepagamentoquesuscitamduividas perante
a legislacdo local aplicavel, tais como pagamentos
faseados em numerario, pagamentos em moeda
estrangeira ou pagamentos em paises derisco elevado;

6.4.5. 0 Terceiro é sugerido por um funcionario publico
com competéncia para proferir decisdo (ou que possa
influenciar a tomada de decisdo) de que dependa a
viabilidade ou a execucao da transag¢ao/negdcio;
6.4.6. A comissdo/remunerac¢do do Terceiro, a existir,
excede a compensacdo justa e razoavel pelo servico a
ser executado.

6.5. De forma a assegurar a transparéncia, todos os
pagamentos realizados a Terceiros devem:

6.5.1. Ser efetuados de acordo com as politicas e
procedimentos do jp.group e em conformidade com
a legislacao local aplicavel;

6.5.2. Ser efetuados de acordo com os sistemas de
pagamento estabelecidosedevidamente contabilizados;
6.5.3. Ser efetuados de acordo com os contratos
celebrados entre as partes.

Monitorizacao

7. Monitorizacao e Controlo

7.1. O jp.group mantém um sistema de controlo
interno de cumprimento normativo, o qual devera ser
ajustado aos riscos de corrupgao e infragdes conexas
especificosdaatividade desenvolvida por cadaempresa
que constitui o jp.group.

7.2.  Os 6rgaos de administracdo do jp.group sao
responsaveis por promover a implementacdao de
procedimentos e de sistemas de controlo adequados
para a monitorizacdo do cumprimento da presente
Politica, de quaisquer outras normas legais ou
complementares aprovadas e implementadas no
jp.group para prevencao da corrupcao e de infracdes
conexas.

7.3. A Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(“RCN"), designadA pelo Conselho de Administracgao,
assegura a execu¢do do Programa de Cumprimento
Normativo, é responsavel por avaliar a qualidade e a
eficacia dos sistemas e dos procedimentos de controlo
e monitorizacdo implementados para cumprimento
da presente Politica. Exerce as suas func¢des com
independéncia e autonomia decisoria, dispondo de
acesso a informacdo interna e aos recursos técnicos e
humanos necessarios ao exercicio das suas fun¢des.

8. Formacao

Com o objetivo de garantir que os/as seus/suas
colaboradores/asconhecemecompreendemasnormas
previstas na presente Politica, o jp.group promovera a
realizacao periédica de a¢des de formagdo em matéria
de prevencao da corrup¢do, ministradas por pessoas
com os conhecimentos técnicos adequados.



9. canalInterno de Dentincia

9.1. Todos /as os/as colaboradores/as que tenham
conhecimento, ou fundada suspeita, de situacdes de
incumprimento das disposi¢cBes da presente Politica,
demais imposicdes legais, ou que sejam contrarias
aos valores do jp.group, devem reportar tais situacées
através do canal interno de denuncias, disponivel em
https://report.whistleb.com/en/jphs.

9.2. A rececdo e o reencaminhamento de denuncias
seguem o procedimento aplicavel as denuncias
estabelecido na Politica de tratamento de denuncias
de InfracOes disponivel AQUI.

10. Proibicdo de Retaliacdo

10.1. Quem, de boa-fé, denuncie praticas que possam
constituir violagdo da presente Politica, de politicas ou
normas internas, ou de disposicdes legais, ndo podera
ser objeto de retaliacdo, repreensdo ou de quaisquer
atos desfavoraveis ou discriminatérios por parte do
jp-group ou dos/as seus/suas colaboradores/as.

10.2.Qualquercolaborador/adojp.groupque acredite
ser vitima de atos que possam ser considerados de
retaliacdo por virtude de denuncia anteriormente
efetuada, devera utilizar o canal de denuncias interno
para notificar a ocorréncia, de forma a possibilitar a
mais rapida resolu¢do da situagdo.

11. Responsabilidade da
Administracao e da Direccao
de Topo

11.1.Edaresponsabilidade dos 6rgaos de administracio
dojp.groupaaprovacaodetodasasmedidasnecessarias,
aluzdodireitolocal aplicavel, paraqueapresente politica
seja objeto de implementacao.

11.2. O jp.group, através da sua Dire¢do de topo, zelara
pelocumprimento e monitorizacdo da presente Politica,
designadamente, assegurando os meios materiais e
humanos e os mecanismos necessarios:

11.2.1. Ao acompanhamento da adequacgdo, da
suficiéncia e da atualidade da Politica e dos respetivos
procedimentos e controlos;

11.2.2. A definicdo, acompanhamento e avaliacdo da
politica das a¢des de formacao interna do jp.group;
11.2.3. Ao tratamento e acompanhamento das
reclamacdesedenunciasdeirregularidadeseviolacbes
a presente Politica.

Disposicoes Finais

12.

12.1. O incumprimento da presente Politica sera
consideradoumainfracaograve, dandolugaraaplicacdo
de sanc¢des disciplinares, e/ou outras legalmente
aplicaveis, aos/as colaboradores/as infratores.

Incumprimento

12.2.0incumprimentodapresentePoliticapodetambém
conduzir a responsabiliza¢do administrativa, civil ou
criminal dos/as infratores/as e ter como consequéncia
aaplicagdode san¢Bes criminais, aindemnizacdes civis,
bem como a aplicagdo de san¢des acessdrias.

13. Publicacdo e Vigéncia

A presente Politica entra emvigor imediatamente apos
a sua aprovacdo e devera ser revista a cada 3 anos, ou
sempre que tal se justifique e serd publicada no jp.hub
e na pagina oficial da internet do jp.group no prazo
de 10 (dez) dias apds a sua implementacdo e/ou das
respetivas revisoes.



